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L'obiettivo
Offrire ai propri agenti velocita e flessibilita nella trasmissione
degli ordini con un sistema piu rapido e comodo di quello
tradizionale via PC.- Formulare le promozioni e raccogliere i
successivi ordini con il massimo della rapidita e dell’efficacia,
senza alcun vincolo di tipo gestionale.
Comunicare tempestivamente e a un grande numero di contatti
le iniziative varate dal marketing.
Effettuare campagne promozionali e informative velocemente
e facilmente, anche su vasta scala, abbattendo i costi e con la
possibilita di gestire immediatamente i dati acquisiti.
Effettuare qualunque indagine, anche su vasta scala,
velocemente e facilmente, abbattendo i costi e con la possibilita
di gestire immediatamente i dati acquisiti.

La soluzione tecnologica proposta

Ordine da agente € il nuovo servizio telefonico automatico,
sempre attivo, che consente la trasmissione degli ordini con il
semplice utilizzo di un telefono, fisso o0 mobile. E che si paga
in funzione del numero delle righe trasmesse.

Ordine da catalogo ¢ il servizio telefonico automatico che, 24
ore al giorno, guida e assiste i clienti nella formulazione di un
ordine, garantendo loro la qualita tipica di una vendita assistita
per favorirne gli acquisti e la fedelta. Spesso piu efficacemente
del migliore degli operatori.

Il servizio offerto

- Ordine da agente
- Ordine da catalogo
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