‘<VocalTek

La odierna diffusione di Internet rende possibile l'accesso a una Customer Service

grande quantita di informazioni in formato digitale, ma ancora oggi
molti utenti non sono in grado di utilizzare tale mole di informazioni
a causa di difficolta di accesso (scarsa alfabetizzazione informatica,

elevata mobilita, etc.). Amministrazione

ATITLAN Engineering s.r.l., azienda sempre all'avanguardia nello
sviluppo di applicazioni e servizi avanzati propone VOCALTEK : la
piattaforma tecnologica che "da voce alle informazioni sulla rete"
ovvero rende facilmente fruibili le informazioni disponibili su Internet, . . N
mediante I'utilizzo dei telefoni, e in particolare dei telefoni cellulari. Servizi Generali

VOCALTEK €& un applicazione di tipo CTl (Computer Telephony
Integration) che permette l'interazione fra l'utente di una rete telefonica
e un application server su rete TCP/IP. L'interazione avviene mediante

la generazione dinamica di messaggi vocali sintetici di alta qualita Servizi Web
diretti all'utente, e, sulla base della specifica applicazione, 'utente
a sua volta potra interagire con il sistema mediante tastiera a toni
DTMF.
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